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Traducido de Charles C et Al. What do we mean by partnership in making decisions about treatment. BMJ.2009; 319:780-2



“…los pacientes tienen derecho a conocer, con motivo de
cualquier actuación en el ámbito de su salud, toda la
información disponible sobre la misma…” y que la 
información “…comprende, como mínimo, la finalidad y la 
naturaleza de cada intervención, sus riesgos y sus 
consecuencias” y además “…será verdadera, se comunicará
al paciente de forma comprensible y adecuada a sus 
necesidades y le ayudará a tomar decisiones de acuerdo con 
su propia y libre voluntad.”

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente 
y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica 
(Cap. II, art. 2)
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Papel central de las usuarias en el proceso de cribado 
Información debe ser

Accesible, adecuada, completa, comprensible, honesta 
y basada en la evidencia
Específica para cada fase del cribado
Mostrar beneficios y efectos adversos
Adaptada a las necesidades y características 
individuales de las mujeres (nivel educativo, diferencias 
lingüísticas, religiosas, raza, etnia, clase y cultura)  

Importancia de los profesionales sanitarios en la 
transmisión de la información 

Educar, formar y motivar a los médicos de cabecera
Papel relevante de las nuevas tecnologías como fuente de 
información en el futuro 
Propuesta de indicadores de evaluación de la calidad 

Guías europeas de cribado de cáncer de mama (4ª ed)
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Canal de información (material escrito)
Ventaja: siempre el mismo mensaje
Inconveniente: no permite personalizar la 
información (complementar con otras formas de 
contacto) 

Características de los potenciales usuarios (health
literacy):capacidad para obtener, procesar y 
entender la información básica para tomar decisiones 
apropiadas en salud
Forma de presentar la información (readability, 
framing)
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Legibilidad (readability)
Reglas de estilo
Fórmulas para evaluar el nivel de dificultad de la lectura (Flesch)

Recomendación para presentar datos epidemiológicos (framing):
Porcentajes o denominadores constantes (4 por 1000, 15 por 1000) y no 
numeradores constantes (1 de 25, 1 de 200)
Marco de tiempo (en los próximos 5 años, a lo largo de la vida…)
Ayuda visual (pictogramas, gráficos de barras)
Representación dual (datos positivos/negativos, mortalidad/ supervivencia)
Riesgos absolutos y relativos
Contextualizar las probabilidades: comparar con ganar la lotería, tener un 
accidente de circulación…
Rangos o intervalo de confianza (para mostrar el grado de incertidumbre) 
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Herramientas diseñadas para ayudar a las personas a participar
en la toma de decisiones sobre su salud 

Proporcionan información sobre las opciones
Ayudan a los pacientes a clarificar y comunicar sus valores 
personales  
No recomiendan elegir una opción determinada
Preparan a los pacientes para tomar decisiones (informadas y 
basadas en sus valores) junto con su médico 
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Ayuda para tomar decisiones complejas que necesitan información 
más detallada y un examen más cuidadoso 

Múltiples opciones que se valoran de forma diferente
Si la evidencia científica es limitada, la mejor opción depende 
de la importancia que el paciente da a los beneficios, daños e 
incertidumbres 

Mejora la calidad de las decisiones: 
La influencia de su decisión sobre su salud
Sus opiniones sobre la aceptabilidad de los procedimientos

¿Por qué se 
usan?
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http://ipdas.ohri.ca/index.html
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http://decisionaid.ohri.ca/.
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